
 

Агентский договор №________  
 

город Москва                                                                                                                       «___» _______ 2023 года 
 
Общество с ограниченной ответственностью «ПБ Финанс», именуемое в дальнейшем «Агент», в 

лице Генерального директора Потапова Вадима Борисовича, действующего на основании Устава, с одной 
стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью ________, именуемое в дальнейшем «Принципал», 
в лице Директора  _____________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно 
именуемые Стороны, а по отдельности Сторона, заключили настоящий Агентский договор (далее – 
Договор) о нижеследующем: 

 
1.Предмет договора 
1.1. По Договору Агент обязуется по заданию Принципала оказать услуги, совершить определенные 

действия или осуществить определенную деятельность, указанную в пункте 1.2. настоящего Договора, а 
Принципал обязуется оплатить эти услуги в порядке и размере, установленными настоящим Договором. 

1.2. Агент обязуется по заданию Принципала оказать услуги, связанные с обеспечением технической 
возможности реализации товаров/оборудования (далее – Товар) Принципала посредством каталогов 
(интернет-магазин) или иным способом, исключающим возможность непосредственного ознакомления 
покупателя с Товаром, покупателям (далее – Покупатель).  

Агент в рамках настоящего Договора также оказывает Принципалу содействие в реализации Товаров 
Принципала третьим лицам (покупателям).   

Агент вправе в целях реализации Товаров заключать самостоятельные договоры с Покупателями и 
действовать в их интересе. 

Реализация Товаров может осуществляется Принципалом самостоятельно или посредством Агента. 

По сделке, совершенной Покупателем посредством Агента, обязанным перед Покупателем становится 

Принципал. 

1.3. Услуги Агента, предусмотренные условиями настоящего Договора, оказываются Агентом 
дистанционно с использованием средств телефонии, интернета и иных средств связи. Обмен Сторонами 
документами и информацией осуществляется через программное обеспечение, право использования 
которого принадлежит Агенту на основании договора/ов, заключенного/ых с третьими лицами (далее – 
Программное обеспечение).  
 

2.Сроки и порядок оказания услуг 
2.1. Принципал назначает Ответственного за взаимодействие с Агентом в целях предварительного 

согласования и организации учёта сумм перечисленных денежных средств Агентом Принципалу в счет 
оплаты Товаров, приобретаемых Покупателями в случае приобретения Покупателем Товара посредством 
Агента, а также в целях обеспечения наличия Товара у Принципала в момент его передачи/доставки 
Покупателю.  

2.2. Реализация Товаров Покупателям осуществляется через сеть Интернет (Интернет торговля), в 
том числе на интернет-ресурсе Принципала (интернет-магазин, интернет-платформа, иное) (далее – Сайт). 
Информацию об адресе такого Сайта Принципал обязан сообщить Агенту при заключении Договора. 
Принципал, в течении 7 (семи) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора, размещает на 
своем Сайте информацию о возможности приобретения/оплаты Товаров посредством Агента. Покупатель 
по размещенной на сайте Принципала ссылке переходит на Сайт Агента для осуществления регистрации, 
подачи заявки и заключения соглашения с Агентом. Агент обеспечивает функционирование такого ресурса 
и обеспечивает возможность оформления заявок Покупателями. 

2.3. Заявка оформляется Покупателем самостоятельно.   
2.4. Агент при необходимости консультирует и анкетирует Покупателя с целью рассмотрения заявки. 

После согласования условий соглашения с Покупателем, Агент уведомляет Принципала о реализации 
Товара. 

2.5. Стороны пришли к соглашению, что передача Товара Покупателю возможна исключительно после 
получения от Агента информации посредством Программного обеспечения о возможной отгрузке Товара. 
В случае передачи Покупателю Товара до получения соответствующей информации от Агента последний 
вправе не осуществлять оплату такого Товара. Обязательства, предусмотренные условиями настоящего 
Договора, не применяются к отношениям Сторон по оплате Товара, передача Покупателю которого 
осуществлена без подтверждения Агентом такой передачи.  

2.6. Доставка и/или передача Товара Покупателю производится Принципалом в соответствии с 
условиями договора купли-продажи, заключенного между Принципалом и Покупателем. Принципал обязан 
уведомлять Агента о фактической передаче Товара Покупателю в день такой передачи. 

2.7. В случае необходимости оплаты доставки Товара, такая оплата осуществляется Покупателем 
самостоятельно за счет собственных денежных средств в момент доставки. 

2.8. В случае необходимости оплаты Покупателем какого-либо первоначального взноса/платежа за 
приобретаемый Товар в соответствии с условиями договора купли-продажи денежные средства в счет 
оплаты такого платежа поступают на расчетный счет соответствующей Стороны.  



 

2.9. Перечисление Агентом в пользу Принципала денежных средств для полной оплаты стоимости 
Товара в соответствии с подтвержденным заказом Покупателя, осуществляется в течение 3 (трех) рабочих 
дней с даты подтверждения Агентом в адрес Принципала информации о передаче Товара Покупателю (п. 
2.5. Договора) и (если применимо) оплаты Покупателем Первоначального взноса.   

2.10. Обязательство Агента по осуществлению безналичного платежа в пользу Принципала считается 
надлежащим образом исполненным с момента списания денежных средств с корреспондентского счета 
банка, обслуживающего Агента. 

2.11. Агент вправе привлекать третьих лиц для исполнения настоящего Договора без какого-либо 
уведомления Принципала. Ответственным перед Принципалом остается Агент. 

2.12. В случае не передачи Товара Покупателю и/или отказа Покупателя от приемки Товара, 
Принципал самостоятельно осуществляет возврат денежных средств Агенту, перечисленных им в оплату 
Товара, приобретаемого Покупателем у Принципала.  

Для возврата/частичного возврата Покупателем Товара, приобретенного им у Принципала 
посредством Агента, Покупатель обращается к Принципалу.   

При этом в случае подтверждения Принципалом обоснованности соответствующего обращения 
Покупателя и готовности принять возвращаемый Товар, Принципал возвращает денежные средства в 
размере стоимости Товара, подлежащие возврату, на счет Агента для дальнейшего перечисления 
необходимой суммы денежных средств Покупателю на основании поручения Покупателя, данного им при 
заключении соглашения. 

При этом Принципал контролирует получение от Покупателя заявления на возврат денежных средств 
в связи с возвратом Товара, адресованном Принципалу, с требованием о необходимости перечисления 
соответствующих денежных средств Агенту.  

Срок для перечисления Принципалом Агенту вышеуказанных денежных средств в случае 
возврата/частичного возврата Товара Покупателем составляет не более 2 (двух) рабочих дней с даты 
принятия Торговой организацией решения об удовлетворении требования Покупателя.   

В случае, если в результате возврата Товара Покупателем у Принципала возникает обязанность 
перед Покупателем возместить какие-либо убытки, расходы и/или оплатить какие-либо денежные средства 
(включая моральный вред, неустойки и пр.) помимо стоимости Товара, такие денежные средства 
выплачиваются Принципалом Покупателю без привлечения и участия Агента. 

В любом случае по всем вопросам, связанным с указанными в настоящем пункте Договора 
выплатами, Покупатель обращается непосредственно в адрес Принципала.   

В случае направления Покупателем и/или иными третьими лицами каких-либо претензий и/или 
требований по возврату денежных средств за Товар в адрес Агента, Принципал обязуется самостоятельно 
(без привлечения Агента), своими силами и за свой счет удовлетворить/урегулировать такие требования 
Покупателя или иных третьих лиц. 

2.14. Документы, оформляемые Сторонами при реализации Товаров и в процессе реализации 
настоящего Договора, должны соответствовать требованиям действующего законодательства РФ. 

2.15. Ответственным за качество и количество Товара, реализованного в рамках сотрудничества 
Сторон по настоящему Договору, остается Принципал (являющийся продавцом). 

 
3.Цена услуг. Срок и порядок оплаты услуг 
3.1. Цена услуг (вознаграждение) Агента согласована Сторонами и составляет: 
________% (____процентов) от стоимости всех Товаров, приобретаемых Покупателями посредством 

Агента у Принципала за отчетный период, в том числе НДС. 
Отчетным периодом является один календарный месяц с первого по последнее число 

(включительно). 
Цена услуг Агента включает все расходы Агента по настоящему Договору, которые дополнительно 

Принципалом не оплачиваются. 
3.2. Цена услуги, указанная в пункте 3.1. настоящего Договора, взимается Агентом путем удержания 

суммы причитающего вознаграждения за отчетный период из суммы денежных средств, перечисляемых в 
соответствии с п. 2.9. настоящего Договора.  

3.3. Агент не позднее 10 (десяти) рабочих дней после окончания отчетного периода направляет 
Принципалу для подписания универсальный передаточный документ (далее - УПД).  

Возможность применения УПД предусмотрена письмом ФНС России от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96@ 
"Об отсутствии налоговых рисков при применении налогоплательщиками первичного документа, 
составленного на основе формы счета-фактуры".  

3.4. Принципал в течение 3 (трех) рабочих дней подписывает направленный УПД или направляет 
Агенту письменный мотивированный отказ от подписания УПД. При отсутствии письменного 
мотивированного отказа от подписания УПД услуга считается выполненной и принятой в полном объеме, а 
УПД - подписанным.  

 
4.Обязанности Сторон.  
Помимо обязанностей Сторон, следующих из раздела/указанных в разделе 2 настоящего 

Договора: 
4.1. Обязанности Принципала: 



 

4.1.1. Информировать Агента о смене ответственного представителя по работе с Агентом не позднее, 
чем за 3 (три) рабочих дня до предполагаемой даты изменения ответственного представителя. 

4.1.2. Хранить свои экземпляры документов, подтверждающих получение Покупателями Товаров, в 
течение 3 (трех) лет с момента передачи Товара Покупателю и предоставлять Агенту заверенные копии 
таких документов в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса. 

4.1.3. Осуществлять передачу Товара Покупателю в соответствии с условиями договора купли-
продажи, заключенного Принципалом и Покупателем, при условии одобрения заявки Покупателя Агентом. 

4.1.4. Иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором. 
 

4.2. Обязанности Агента:    
4.2.1. Назначить ответственного представителя по работе с Принципалом. 
4.2.2. Обеспечить работу Сайта и/или Программного обеспечения для оформления заявок 

Покупателей и продажи Товаров.  
4.2.3. При необходимости предоставить Принципалу доступ к Программному обеспечению и 

поддерживать его работоспособность.  
4.2.4. Исполнить обязанности, предусмотренные соглашением, заключаемым Агентом с Покупателем, 

в целях реализации условий настоящего Договора. 
4.2.5. Иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором. 
 
5.Ответственность Сторон. Расторжение и отказ от настоящего Договора 
5.1. В случае невыполнения либо ненадлежащего выполнения Принципалом своих обязательств по 

настоящему Договору, в том числе в соответствии с п.2.12. Договора, последний обязуется оплатить во 
внесудебном порядке в полном объеме суммы неустоек (штрафов, пеней), а равно других финансовых 
санкций, предъявленных Агенту Покупателем и/или третьими лицами. Оплата осуществляется в течение 3 
(трех) банковских дней с момента получения соответствующего требования от Агента с приложением 
документов, подтверждающих соответствующие финансовые/штрафные требования/санкции. 

5.2. За нарушение сроков платежей, предусмотренных настоящим Договором, виновная сторона 
обязуется выплачивать неустойку в размере 0,2 % от просроченной суммы за каждый календарный день 
просрочки.  

5.3. За нарушение сроков, предусмотренных пунктом 4.1.2 настоящего Договора, Агент вправе 
потребовать от Принципала пени в размере 0,25 (ноль целых двадцать пять сотых) процента от стоимости 
соответствующего Товара за каждый день просрочки. Пени начисляются за каждый несвоевременно 
переданный документ, начиная с третьего рабочего дня просрочки. Пени должны быть уплачены 
Принципалом в сумме, рассчитанной по день оплаты, в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения 
письменного требования Агента. 

5.4. Каждая из Сторон вправе требовать от другой Стороны компенсации убытков за ненадлежащее 
исполнение обязательств, предусмотренных п. 7.2. Договора.  

5.5. Настоящий Договор может быть прекращен по инициативе любой из Сторон (в том числе с учетом 
положений пункта 5.1. Договора) после предварительного письменного уведомления другой Стороны 
(односторонний отказ от исполнения договора) не менее, чем за 10 (Десять) календарных дней до даты 
предполагаемого прекращения. Сторона, инициирующая прекращение Договора, должна выполнить все 
свои обязательства перед другой Стороной до предполагаемой даты его прекращения. Уведомление об 
отказе от Договора по основанию предусмотренному настоящим пунктом может быть направлено Стороной 
по адресу электронной почты, указанному в Договоре (такое уведомление будет считаться направленным 
и доставленным должным образом). 

5.6.В случае невыполнения либо ненадлежащего выполнения Сторонами своих обязательств по 
настоящему Договору, Стороны несут также иную ответственность в соответствии с действующим 
законодательством РФ. 

5.7. Принципал самостоятельно несет ответственность за безопасность сайта, а также 
предпринимает все необходимые меры для исключения несанкционированных доступов на сайт, 
автоматических рассылок с сайта, автоматизированных заполнений заявок и т.д. 

5.8 Сторона, чьи интересы нарушены несоблюдением другой Стороной условий Договора, вправе 
направить требование об устранении нарушений с указанием сумм понесенных убытков (реальный ущерб 
и упущенная выгода), которые подлежат уплате в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения 
виновной Стороной соответствующего требования. 
 

6.Форс-мажор 
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы 
(чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства), а также иных явлений 
стихийного характера (пожаров, заносов, наводнений) и военных действий (форс-мажорных 
обстоятельств), и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора. При этом 
срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого 
действовали такие обстоятельства.  



 

6.2.В случае если указанные обстоятельства будут действовать более 3-х месяцев, любая из Сторон 
имеет право расторгнуть Договор, и в этом случае ни одна из Сторон не имеет право на возмещение потерь, 
которые она может понести. 

6.3. Сторона, которая не может выполнить обязательства по настоящему Договору в случае 
возникновения обстоятельств, указанных в пункте 6.1. настоящего Договора, должна не позднее 3 (трех) 
рабочих дней с момента их наступления или прекращения известить другую Сторону о наступлении и 
прекращении обстоятельств, препятствующих выполнению Договора. 

6.4. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любые 
вышеуказанные обстоятельства, как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение 
обязательств. 
 

7.Заключительные положения 
7.1. Стороны вправе в любое время провести сверку документации и проведенных расчетов, а также 

уведомлять друг друга о предстоящих маркетинговых и иных акциях и принимать в них участие в порядке и 
на условиях, определяемых Сторонами в дополнительных соглашениях к Договору отдельно в каждом 
случае. 

7.2. Стороны обязуются информировать друг друга обо всех изменениях своих данных, необходимых 
для выполнения Договора, таких как: банковские реквизиты, адреса, телефоны, адреса электронной почты, 
а также необходимых сведений о руководителе и Главном бухгалтере не позднее 10 (десяти) рабочих дней 
после таких изменений. 

7.3. Обмен информацией в рамках настоящего Договора осуществляется Сторонами в следующем 
порядке: одна из Сторон направляет письмо другой Стороне посредством электронной почты, а оригинал в 
течение 5 (пяти) рабочих дней отправляется заказным письмом с уведомлением о вручении или курьером. 
Стороны гарантируют идентичность направленной по электронной почте копии письма и его оригинала. В 
случае несовпадения информации, содержащейся в вышеуказанных документах, риск наступления 
неблагоприятных последствий несет Сторона-отправитель. Условие об обмене информации действует 
если иное прямо не предусмотрено соответствующим пунктом Договора. 

7.4.Все споры, претензии и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в 
том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, решаются путем 
взаимных переговоров, а в случае не достижения Сторонами согласия, разрешаются в соответствии с 
действующим материальным и процессуальным правом РФ в Арбитражном суде Московской области 
(договорная подсудность). При наличии разногласий одна из Сторон направляет другой Стороне 
письменную претензию в порядке, установленном настоящим Договором. Срок ответа на претензию 
составляет 15 (пятнадцать) рабочих дней с момента ее получения по электронной почте. 

7.5. Ошибочно или излишне перечисленные Агентом денежные средства должны быть возвращены 
Принципалом в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения письменного требования Агента, 
направленного посредством электронной почты. При этом Агент обязуется направить Принципалу 
подлинник вышеуказанного требования в течение 2 (двух) рабочих дней. 

7.6. Стороны согласились рассматривать в качестве конфиденциальной всю предоставляемую 
Сторонами друг другу коммерческую, финансовую, юридическую и иную информацию, связанную с 
осуществлением Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 

7.7. Стороны обязуются не разглашать и не использовать в ущерб друг другу конфиденциальную 
информацию, ставшую им известной в связи с заключением и/или исполнением Договора, как в течение 
срока действия Договора, так и после истечения его действия. Вышесказанное распространяется и на 
сотрудников Сторон и лиц, привлекаемых Сторонами на иных началах (специалисты, эксперты, 
консультанты, советники и т.п.). 

7.8. Стороны не считают нарушением положений настоящего Договора передачу информации, 
относящейся к настоящему Договору, правоохранительным, налоговым и иным государственным органам, 
имеющим контрольные полномочия, действующим в рамках компетенции, определенной действующим 
законодательством РФ, а также передачу такой информации по имеющему законную силу предписанию 
компетентного суда. 

7.9. Нарушение положений пунктов 7.6.-7.8. настоящего Договора одной из Сторон дает право 
потерпевшей Стороне требовать от виновной Стороны возмещения убытков, причиненных таким 
нарушением. 

7.10. Все дополнения, приложения, поправки и изменения к настоящему Договору будут считаться 
действительными, неотъемлемыми и обязательными для Сторон, если они совершены в письменной 
форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон. 

7.11. Настоящий договор составлен на русском языке в 2 (Двух) идентичных экземплярах, имеющих 
одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

7.12. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение 
одного года. В случае если ни одна из Сторон не направит другой Стороне письменного уведомления о 
прекращении Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания указанного срока 
(срока его действия), Договор считается продленным на каждый следующий год на тех же условиях. 

7.13. Все персональные данные сотрудников и/или Покупателей Принципала, полученные Агентом в 
результате реализации настоящего Договора, обрабатываются последним в соответствии с требованиями 



 

ФЗ «О персональных данных». Принципал гарантирует наличие согласия Покупателей и/или сотрудников 
Принципала на передачу и обработку их персональных данных третьим лицам.    

7.14. В случае прекращения действия настоящего Договора обязательства Сторон, предусмотренные 
Договором и требующие их исполнения после прекращения действия Договора, сохраняют силу до полного 
исполнения. 
 

8. Реквизиты, подписи Сторон 
 

Принципал: 
 
Общество с ограниченной ответственностью  
«_________» 
Адрес:  
 
ИНН                                                      
КПП                                                                                                  
ОГРН  
Банковские реквизиты: 
Р/c  
Банк:  
БИК     
к/c 
Контактные данные: 

Тел.  

Адрес электронной почты:  

 
 
 

Агент: 
 
Общество с ограниченной ответственностью  
«ПБ Финанс» 

Юридический адрес: 107061, город 

Москва, Преображенская пл, д. 8, помещ. 28 

ИНН 9718231025 
КПП 771801001  
ОГРН 1237700515799 
Банковские реквизиты: 
р/с 40702810900010009655  
БИК 044525214  
ИНН 3232005484 
к/с 30101810245250000214  
в АО «Почта Банк», г. Москва  
Адрес электронной почты: letopay@pochtabank.ru 

За Принципала 
 
 
 
_______________ / / 

За Агента 
 
 

 
_______________ / Потапов В.Б./ 

 


